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讓我們展開討論

業界可如何使用「至善獎」平台
彰顯貢獻和能力，以及與不同持份者交流共創？

對話交流 提出疑問 共同參與

您的意見是優化「至善獎」的鑰匙



1
「至善獎」目標與願景



表揚卓越的社會服務

1

促進學習及交流

2

鼓勵跨界別同行共創

3

至善獎目的



6

至善奬

卓越服務組別

1. 卓越安老服務奬
2. 卓越復康服務奬
3. 卓越兒童及青少年服務奬
4. 卓越家庭服務奬
5. 卓越社區營造服務奬
6. 卓越多元共融服務奬
7. 卓越健康及精神健康服務奬
8. 卓越照顧者服務奬

卓越革新組別

1. 卓越創新奬
2. 卓越績效奬
3. 卓越跨界協作奬
4. 卓越使用者共創奬
5. 卓越能力建設奬
6. 卓越小本項目效益奬

(*只開放給中小型機構參與)

卓越服務領航奬

最具人氣服務奬

卓越革新領航奬

獎項組別



評審準則
卓越服務組別

評分準則 評分比重

效能 25%

回應性及創新 25%

協作及參與 20%

實證為本 15%

可持續性及擴展性 15%



342
申請

105
機構參與

71
跨界別評審

參與數字



今天討論主題
1

2

3

賽事設計: 促進賽事的多元性？

獎項類別及評審準則:  維持賽事的公平性?

組成跨界別評審 / 建立交流平台
做評審是第一步 ………
-向其他界別更有效彰顯社福界的專業能力與貢獻？
-透過跨持份者合作，激發社福界的創新動力和持
續發展?



2
賽事設計



賽事安排

賽事歷程

參選門檻

縮短賽事歷程

兩輪 三輪

時間成本較低V.S.
參賽者從中學習的空間較少

獎項公信力

時間成本較高，考驗多種服務闡述方式
V.S.

有更多空間吸納評審意見，增強學習

有助維持獎項公信力及專業性

第一輪：簡報及演講錄影
第二輪：簡報及面談

第一輪：簡報及演講錄影
第二輪：文字評選
第三輪：簡報及面談

V.S.



參選項目期限

2022年1月 2024年10月

2023年 2026年公布詳情
2027年頒獎 (80周年
慶祝活動之一)

2025年 2028年公布詳情

*機構可預算參選期，
與團隊作出選擇，待項目
達一定成熟程度後才參賽

第一屆至善獎

第二屆至善獎

第三屆至善獎



2
獎項類別及評審準則



表彰社福界在
不同服務領域上的貢獻

表彰社福界的
專業能力和價值

至善奬

獎項類別原意

卓越服務組別 卓越革新組別



最具人氣服務獎原意

加強服務使用者及
合作伙伴參與

提升公眾及各界持份者對
社福界的認識及認同

1

2



卓越服務組別

• 卓越安老服務奬
• 卓越復康服務奬
• 卓越兒童及青少年服務奬
• 卓越家庭服務奬
• 卓越社區營造服務奬
• 卓越多元共融服務奬
• 卓越健康及精神健康服務奬
• 卓越照顧者服務奬

卓越革新組別

• 卓越科技應用奬
• 卓越創新奬
• 卓越績效奬
• 卓越跨界協作奬
• 卓越使用者共創奬
• 卓越能力建設奬?
• 卓越小本項目效益奬

(*只開放給中小型機構參與及
設項目資金上限)

至善奬

建議獎項類別革新



評分準則 評分比重

效能 20%

回應性及創新 20%

協作及參與 15%

實證為本 15%

可持續性及擴展性 15%

能力建設 15%

建議評審準則



3
組成跨界別評審及
建立交流平台



跨界別持份者 社福界

共同構建未來社會，注入新想法和動力，帶動進步

讓其更了解社福界的服務痛點和社群需要

促進雙向交流
共創解決社會問題/回應群體需要的方案

• 專業知識及資源
• 社會觸角及切入點



評審要點分享及第二輪簡介會

目的
幫助入圍第二輪機構掌握
評審準則要義、促進業界
交流

4位
第一輪評審作嘉賓講者

200+位
參賽者



故事演講工作坊

目的
幫助入圍機構掌握故事
演講技巧展示服務特色、
促進業界共學

6位
奧美公關團隊講者

60+位
參賽者



整體評審界別分佈

社福界
20%

學界
28%

商界
25%

基金會
17%

政界
10%

評審界別分佈



遴選階段中的評審界別分佈

社福界
73%

商界
18%

政界
9%

第一輪評審
社福界

15%

學界
37%商界

22%

基金會
20%

政界
3%

傳媒
3%

第二輪評審
社福界

4%

學界
26%

商界
31%

基金會
13%

政界
22%

傳媒
4%

第三輪評審



跨持份者參與

賽事內 賽事後

多元背景評審在賽事中的回饋

賽事活動內的直接交流
------------------------------------------
增加評審團與機構在網上平台上的
直接交流

交流 共創

後續學習交流活動：跨持份者交流及
服務模式重整
---------------------------------------

增加獎項公信力、專業性及誇界共創
(例如成立委員會)

實踐智慧重整與共創2增加交流機會1



專業實踐與創新交流

《至善薈萃》系列活動

使用者共創 (11月5日) 

實證為本 (12月5日)

跨界別協作 (1月14日)

可持續發展 (暫訂2月) 

1. 促進機構總結實踐智
慧？

2. 促進機構共學及分享？
3. 提升機構整體能力及
專業貢獻？





•Thank you!
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